Reklamacni rad
V souladu Ob¢anského zakoniku a zakona ¢.634/92Sb.o ochrané spottebitele, vyddava CLIMASTYL s.r.o. tento Reklamaéni fad:

Cla
Pravo zédkaznika na reklamaci vadného zbozi

1) Pti prodeji zbozi objednateliim (kupujicim) odpovidd CLIMASTYL s.r.o., IC: 275 06 657, se sidlem Hotick4 ul.283, Hradec Kralové,
PSC 500 02 (dale jen zhotovitel nebo prodavajici) za to, Ze zbozi méa pozadovanou jakost, mnozstvi a provedeni dle objednavky, Smlouvy
o dilo, ptip.Radmcové smlouvy, uzaviené mezi objednatelem (kupujicim) a zhotovitelem. (prodavajicim). Je-li zboZi dodano véetné monta-
ze, pak je tato montaz provedena odbornym zptsobem dle vzajemné dohodnutych podminek.

2) Vyskytne-li se u zbozi vada a zbozi neni dodano v souladu s objednavkou ¢i smlouvou o dilo, ma objednatel (kupujici) pravo tuto vadu
reklamovat.

3) O opravnénosti reklamace rozhoduje zhotovitel (prodavajici) nejpozdéji do 30 dntt od uplatnéni reklamace. Ve vztahu k podnikatelim
ma zhotovitel (prodavajici) pravo v pripadech, kdy vytizeni reklamace vyzaduje odborné posouzeni (napt.dodavatele materialu), stanovit
lhiitu delsi.

4) V ptipadé reklamaci motori, pfipadné jinych elektrickych soucastek, je zhotovitel (prodavajici) opravnén pozadovat posouzeni tech-
nickych podminek zapojeni a mista instalace vyrobku. K posouzeni mista instalace muze zhotovitel (prodavajici) vyslat svého technika
nebo technika dodavatele prislusnych komponenti. Nebude-li zhotoviteli (prodavajicimu) nebo jeho dodavateli posouzeni instalace na
misté umoznéno, neni zaruka poskytovana a objednateli (kupujicimu) nevznikaji jakékoli naroky z titulu ptipadnych vad zbozi.
Reklamace véetné odstranéni reklamované vady musi byt vyrfizena bez zbyte¢ného odkladu. Reklamace mtize byt odstranéna po dohodé
mezi objednatelem a dodavatelem i v delsi 1hiité. Pokud zakaznik neni spokojen s vyfizenim reklamace zptisobem provedenym firmou
CLIMASTYL s.r.o., mtize uplatnit své pravo prosttednictvim soudu.

5) V pripadé, kdy kupujici zboZi, které koupil (nejednalo se o dodavku v¢.montaze) pozaduje opravit, ptip. pozaduje zaru¢ni opravu, pak
musi zbozi dostate¢né zabalit. Pokud tomu tak nebude, pak bere kupujici na védomi, Ze prodavajici v takovém pripadé nenese zadnou
odpovédnost za vady a jind poskozeni vznikla v dusledku prepravy a nasledné manipulace s timto zbozim. Odstranéni takto vzniklych
vad bude kupujicimu vyuctovano.

6) Zhotovitel (prodéavajici) neprejimd zadné naroky na pripadné uhrady nakladu ¢i $kod souvisejicich s reklamaci ¢i s pfipadnou vymeé-
nou vadného vyrobku, nezavazal-li se k tomuto vyslovné ve smlouvé. Objednatel (kupujici) se vzdava vsech svych pripadnych naroka
z titulu vad vyrobkil, vyjma naroku vyslovné upravenych timto reklama¢nim fadem ¢i narokt dohodnutych ve smlouve.

Cl.2
Uplatnovéni reklamace

1) Reklamaci uplatniuje objednavatel (kupujici) osobné nebo telefonicky u zhotovitele (prodavajicicho) - na nékteré z provozoven spolec-
nosti CLIMASTYL s.r.o. Reklamace muiZe byt uplatnéna téz e-mailem: climastyl@climastyl.cz.

2) Objednatel (kupujici) je povinen prokazat, Ze jeho narok na vyrizeni reklamace je opravnény. Kromé vytknuti vad je objednatel (kupu-
jici) povinen dolozit i iidaje o potfizeni zbozi (coz prokaze prislusnym dokladem).
3) Reklamaci musi objednatel (kupujici) uplatnit bez zbyte¢ného odkladu ve Ihtitach dle paragrafu 2112 a paragrafu 2618 ¢eského ob-
¢anského zékoniku, jinak objednateli (kupujicimu) pfipadna préva z vad vyrobku zanikaji (ustanoveni odst.5 a 6. upravujicich lhiitu pro
uplatnéni reklamace v téchto odstavcich specifikovanych pripadech timto ziistavaji nedotcena.
V pripadé, ze objednatel reklamuje vadu zbozi, kterd byla zjevna jiz pti zakoupeni, ptip. vadny vyrobek pouziva nesetrné a nespravné
v rozporu s ndvodem a tim dochazi ke zhorsovéani stavu zbozi, bude toto zohlednéno pti posuzovani reklamace.
4) Zjevné vady zptisobené prepravni sluzbou nebo dopravcem, je nutné uplatnit pfimo pti predani zbozi u dopravce nebo do 14 dnii od
prevzeti. Pro uplatnéni reklamace zptisobené prepravni spole¢nosti je nutné ponechat zbozi v misté prepravy v¢.ptivodniho obalu, poti-
dit odpovidajici dokumentaci poskozeni (fotografie, video apod.), nebo zajistit sepsani zapisu o $kody s prepravni spole¢nosti.
5) V ptipadé, ze je zbozi poskozeno nebo predana nekompletni dodavka objednateli (prodavajicimu), pak musi byt reklamace uplatnéna
objednatelem (kupujicim) nejpozdéji do 14 dnti od prevzeti.
6) Uplynou-li lhiity dle odst.4. a 5. zanika odpovédnost prodavajiciho za vady.

CL.3
Uznéni reklamace, zdruéni doba

1) Podminkou uznani reklamace je zejména:

- vytéeni vady, za niz zhotovitel (prodavajici) odpovida, v zaru¢ni dobé a bez zbyte¢ného odkladu;

- dodrzeni podminek stanovenych v manualu vyrobku, navodu na obsluhu a udrzbu, zaru¢nim listé a/nebo obecné znamych pravidel
pro uzivani véci;

- vada nevznikla neodbornou manipulaci ze strany objednatele (kupujiciho) nebo v dusledku bézného opotiebeni;

- uhrazenim kupni ceny ¢i ceny dila za dodané zbozi, pokud neni reklamace uplatnéna v dobé fadné splatnosti.

2) Zaru¢ni doba je:

a) 48 mésicti ode dne prevzeti zbozi zn.Climax, pokud neni v zaru¢nich podminkach konkrétniho vyrobku uvedena zaru¢ni doba jina;
24 mésicti ode dne prevzeti zbozi ostatnich znacek, pokud neni v zdru¢nich podminkach konkrétniho vyrobku uvedena zaru¢ni doba
jind

b) 12 mésict na opravu nebo Gpravu zboZi ode dne opravy nebo upravy zbozi.

3) Zaru¢ni doba zacind bézet od prevzeti zbozi objednatelem (kupujicim) V pripadé, Ze k pfedani a prevzeti zbozi nedoslo v disledku
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nedostatku spoluptisobeni objednatele (kupujiciho), bézi zaru¢ni doba dnem, kdy mélo byt zbozi ¢i dilo predano.
4) Zaru¢ni dobu nelze zaménovat s dobou obvyklé Zivotnosti zbozi, tj. s dobou, po kterou pfi spravném uzivéni a o$etfovani miize zbozi
vzhledem ke svym vlastnostem, danému tcelu a rozdilnosti v intenzité uzivani vydrzet.
5) Reklamaci musi zdkaznik uplatnit bez zbyte¢ného odkladu ihned po zjisténi vady, aby mohla byt reklamace spravné posouzena
a vyfizena.
6) Vyridi-li se reklamace objednatele (kupujiciho) vyménou vadného zbozi za bezvadné, nebézi na nové zbozi nova zarucni doba. Je-li
objednateli (kupujicimu) reklamace vytizena vyménou zbozi za nové, nezapocitava se do béhu zaru¢ni doby ¢as, ktery uplyne od uplat-
néni reklamace do okamziku, kdy je objednatel (kupujici) povinen si zbozi prevzit. Je-li objednateli (kupujicimu) reklamace vyrizena
opravou, nezapocitava se do béhu zaru¢ni doby ¢as, ktery uplyne od uplatnéni reklamace do okamziku, kdy je objednatel (kupujici)
povinen prevzit si opraveny vyrobek.
7) Dodava-li zhotovitel (prodavajici) zbozi bez elektroinstalace a je-li toto uvedeno v objednavce ¢i smlouvé o dilo, nenese zhotovitel
(prodavajici) zodpovédnost za vady vzniklé §patnym zapojenim dodaného zbozi.

Cl.4
Odstranitelné vady
1) Za odstranitelné vady se povazuji takové vady, kdy jejich odstranénim neutrpi vzhled, funkce ¢i kvalita vyrobkt. Posouzeni charakte-
ru vady ptislusi zhotoviteli (prodavajicimu).
2) Jde-li o vadu odstranitelnou, miize objednatel (kupujici) pozadovat bezplatné a fadné odstranéni vady, pti¢emz zhotovitel (prodavaji-
ci) rozhodne o tom, zda to bude provedeno opravou, vyménou nebo slevou z ceny, tj. volba zptisobu vyftizeni reklamace prislusi prodava-
jicimu.
3) V ptipadé vytizeni reklamace vyménou zbozi za bezvadné je povinen objednatel (kupujici) vratit vadné zbozi zhotoviteli (prodéva-
jicimu). Nedojde-li k vraceni zbozi do 14 dnt od vymény, bude objednateli (kupujicimu) toto zbozi vyiactovano v cené platné v dobé
zakoupeni zbozi a kupujici se zavazuje tuto cenu uhradit.

CL.5
Neodstranitelné vady
1) Za neodstranitelné vady se povazuji zejména takové vady, které nelze ve stanovené lhuté beze zbytku odstranit a které brani tomu, aby
vyrobek mohl byt fadné uzivan. Za neodstranitelnou vadu se povazuje i takova stejnd vada, ktera se na vyrobku vyskytne opakované,
tj.nejméné dvakrat stejna, ¢i tfikrdt riznd vada. Posouzeni charakteru vady pfislusi zhotoviteli (prodavajicimu).
2) Jde-li o vadu neodstranitelnou, jez brani fadnému pouziti vyrobku, mtize byt reklamace (narok objednatele (kupujiciho) vyfesen
slevou z kupni ceny, vyménou zbozi za bezvadné, nebo zrusenim kupni smlouvy a vracenim kupni ceny, pricemz zhotovitel (prodavajic)
rozhodne o tom, jakym zptisobem bude reklamace vyfizena, tj. volba zptisobu vyfizeni reklamace prislusi zhotoviteli (prodavajicimu).
3) V pripadé vyrizeni reklamace vyménou zbozi za bezvadné je povinen objednatel (kupujici) vratit vadné zbozi zhotoviteli (prodava-
jicimu). Nedojde-li k vraceni zbozi do 14 dnti od vymény, bude objednateli (kukpujicimu) toto zbozi vytctovano v cené platné v dobé
zakoupeni zbozi a objednatel (kupujici) se zavazuje tuto cenu uhradit.

Cl.ée
Dily s povrchovou tipravou
Objednatel (kupujici) bere na védomi a souhlasi, Ze:
1. mechanické a fyzikalni vlastnosti povrchti lakovanych praskovymi barvami spliuji parametry udavané v technickém listu vyrobce
barvy;
2. zkou$ené odolnosti mechanického ptisobeni a odolnosti povétrnostnim vliviim jsou definovany v normé Qualicoat;
3. jeden vyrobek mtiZe byt povrchové upravovan rtiznymi technologiemi, coz miize zptisobovat nuance v odstinu barvy;
4. pro hodnoceni vzhledu povrchu vyrobku plati pravidlo, Ze tento se hodnoti za denniho svétla ze vzdélenosti 2 metra.

Cl.7
Zbozi prodavané za nizsi ceny
1) Vyrobky, které maji vady (vadné vyrobky nebo vyrobky pouzité), jez nebrani tomu, aby mohlo byt vyrobku uzivano k uré¢enému tce-
lu, musi byt prodévany jen za nizsi ceny.
2) Objednatel (kupujici) je upozornén, ze vyrobek ma vadu a o jakou vadu jde. Za takovéto vady novych nebo pouzitych vyrobki, pro
které byla sjednéna niz$i cena, prodavajici neodpovida.
3) Byla-li cena snizena z divodu prodeje nebo posezénniho doprodeje a jedna-li se o prodej nového bezvadného zbozi, odpovida proda-
vajici za vady prodaného zbozi v plném rozsahu podle pravidel tohoto reklama¢niho fadu.

Cl.8
Reseni sporti
Ve sporech vzniklych v ramci reklamac¢niho fizeni rozhoduje soud v sidle zhotovitele (prodavajiciho). Spory budou rozhodovany podle
¢eskych pravnich predpisu.

Cl.9
Zavére¢nd ustanoveni
Reklamacni fad v tomto znéni nabyva a¢innosti dne 10.5.2021 a rusi veskeré predchozi reklamac¢ni fady vydané spole¢nosti.

V Hradci Krélové, 10.5.2021 Jindfiskova Jana, jednatel spole¢nosti

ZALUZIE ROLETY MARKYZY VRATA SIiTE PERGOLY CL'MASTYL®

ZALUZIE




